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Обращения

ООО «Инбанк» принимает и рассматривает жалобы, претензии, иные обращения физических и юридических лиц (заявителей), по вопросам, связанным с осуществлением банком своей деятельности и требующим решения.
ООО «Инбанк» принимает обращения заявителей, направленных посредством почтовой связи или нарочным на бумажном носителе, в местах обслуживания клиентов по адресам:
15184, Москва, Старый Толмачевский переулок, дом 5,
191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский проспект, д. 123, лит. А, пом. 13-Н,
а также направленных на адрес электронной почты claim@in-bank.ru.
Направляя обращение, заявитель соглашается с условиями обработки ООО «Инбанк» своих персональных данных, указанных в обращении, в целях рассмотрения обращения и направления ответа на него.
Надзор за соблюдением требований законодательства Российской Федерации          в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг осуществляет Служба           по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг Банка России. 
[bookmark: _GoBack]Обращение физического лица о нарушении кредитной организации его прав, свобод и законных интересов, либо прав, свобод и законных интересов других лиц может быть направлено для рассмотрения в Банк России через интернет-приемную.
При возникновении имущественных претензий к кредитной организации для досудебного урегулирования спора нужно обратиться к финансовому уполномоченному (омбудсмену). 
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Регламенту рассмотрения

 обращений ООО «Инбанк» 



Дата направления обращения: ______________

Сведения о финансовой организации:

наименование: ООО «Инбанк»

адрес: 115184, г. Москва, Старый Толмачёвский пер., д. 5

Сведения о заявителе:

Ф.И.О. / полное наименование организации: ________________________________________

дата рождения, место рождения (для ФЛ и ИП): ________________________________________

вид документа, удостоверяющего личность, его серия, номер и дата выдачи (для ФЛ и ИП):

________________________________________

место жительства или место пребывания (для ФЛ и ИП): __________________________________

дата государственной регистрации (для ИП и ЮЛ): _______________________________________

ИНН (для ИП и ЮЛ): ______________________

Почтовый адрес: _________________________

________________________________________

номер телефона: ___________________________

адрес электронной почты: ___________________



  



Обращение



(Изложите Ваше обращение)



Документы, прилагаемые к обращению: 



Ответ прошу направить (укажите способ – по почте, электронной почте)





________________________________________________________

Настоящим, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, физическое лицо, подписавшее данное Обращение, дает свое согласие ООО «Инбанк» (далее — Банк), расположенному по адресу: 115184, г. Москва, Старый Толмачёвский пер., д. 5, на обработку своих персональных данных со следующими условиями:

1. Данное Согласие дается на обработку персональных данных, как без использования средств автоматизации, так и с их использованием.

2. Согласие дается на обработку следующих моих персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата рождения, место рождения, данные документа, удостоверяющего личность; почтовый адрес, адрес электронной почты, номер телефона.

3. Цель обработки персональных данных: сбор информации для рассмотрения обращения, предоставления ответа и хранения обращений, уведомлений и ответов в законодательно установленные сроки.

4. В ходе обработки с персональными данными могут быть совершены следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение.

5. Согласие может быть отозвано субъектом персональных данных или его представителем путем направления письменного заявления Банку в соответствии с законодательством Российской Федерации.



Настоящее Согласие действует со дня его подписания в течение 3 лет, либо до дня его отзыва в письменной форме. 











_______________________       _______________________     (______________________________)



Должность (для ЮЛ)                                Подпись                                                Ф.И.О.
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Информация о праве потребителей финансовых услуг на направление 


обращения финансовому уполномоченному 


 


С 1 января 2021 года действует новый досудебный порядок урегулирования 
споров потребителей с кредитными организациями. 


В случае если кредитная организация отказывается удовлетворить 
требования потребителя, до обращения в суд потребитель для урегулирования 
спора должен обратиться к финансовому уполномоченному. 


Должность финансового уполномоченного учреждена Федеральным 
законом от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам 
потребителей финансовых услуг» (далее – Закон). 


Финансовый уполномоченный рассматривает имущественные требования 
потребителя, размер которых не превышает 500000 рублей. 


Обращение потребителя финансовому уполномоченному может быть 
направлено в электронной форме через личный кабинет на официальном сайте 
финансового уполномоченного или на портале Госуслуг либо на бумажном 
носите. 


Прием и рассмотрение обращений потребителей осуществляется 
финансовым уполномоченным бесплатно. 


До направления обращения финансовому уполномоченному потребитель 
должен обратиться с заявлением о восстановлении нарушенного права в 
кредитную организацию. Данный претензионный порядок установлен Законом и 
является обязательным для потребителей. 


С подробной информацией о порядке направления обращения 
финансовому уполномоченному можно ознакомиться на официальном сайте 
финансового уполномоченного (www.finombudsman.ru). 


 


Номер телефона службы обеспечения деятельности финансового 
уполномоченного: 8 (800) 200-00-10 (бесплатный звонок по России). 


Место нахождения службы обеспечения деятельности финансового 
уполномоченного: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 


Почтовый адрес службы обеспечения деятельности финансового 
уполномоченного: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3, получатель 
АНО «СОДФУ». 



https://finombudsman.ru/lk/login

https://finombudsman.ru/lk/login

https://finombudsman.ru/lk/login

https://finombudsman.ru/kb/kak-podat-obrashchenie-finansovomu-upolnomochennomu/poryadok-napravleniya-zayavleniya-v-finansovuyu-organizatsiyu255-kb.html

https://finombudsman.ru/kb/

http://www.finombudsman.ru/
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Памятка для заявителей: 
порядок направления и рассмотрения обращений 


 


1.1. Обращение заявителя должно быть составлено в письменном виде (на 
бумажном носителе) или в виде электронного документа, в произвольной 
форме либо по форме Банка. 


1.2. Обращение составляется на русском языке. 
1.3. Банк принимает обращения от физических и юридических лиц, направленных 


посредством почтовой связи или нарочным на бумажном носителе, в местах 
обслуживания клиентов по адресам: 15184, Москва, Старый Толмачевский 
переулок, дом 5; 191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский проспект, д. 123, лит. А, 
пом. 13-Н, а также направленных на адрес электронной почты claim@in-bank.ru.  


1.4. К обращению прилагаются копии либо оригиналы документов, 
обосновывающих позицию заявителя (при наличии). 


1.5. Обращение должно содержать следующую информацию:  


 фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), 


 дата рождения, 


 место рождения, 


 вид документа, удостоверяющего личность, его серия, номер и дата 
выдачи, 


 место жительства или место пребывания (все вышеперечисленное – для 
ФЛ), 


 полное наименование организации (для ЮЛ), 


 дата государственной регистрации (для ЮЛ и ИП), 


 ИНН (для ЮЛ и ИП),  


 почтовый адрес, 


 номер телефона, 


 адрес электронной почты, 


 суть обращения с указанием на конкретное событие, доводы, требования, 
действие или бездействие работника Банка, послужившие основанием для 
обращения заявителя в Банк;  


 дата направления обращения. 
             Наличие подписи заявителя в обращении не требуется. 
1.6. Обращения в устной форме не принимаются.  
1.7. Обращение подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за 


днем его поступления в Банк.   
1.8. В случае поступления обращения в форме электронного документа Банк 


уведомляет заявителя о регистрации обращения не позднее дня регистрации 
обращения по электронной почте.  


1.9. Банк обязан рассмотреть обращение и по результатам его рассмотрения 
направить заявителю ответ в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня 
регистрации обращения, если иные сроки не предусмотрены 
законодательством РФ. 


1.10. В случае необходимости запроса дополнительных документов и материалов 
в целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения Банк вправе 
продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 10 (Десять) 
рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами. Банк 
уведомляет заявителя о продлении срока рассмотрения обращения с 







указанием обоснования такого продления, направив заявителю 
соответствующее уведомление. 


1.11. Ответ на обращение, а также уведомление о продлении срока направляются 
заявителю в зависимости от способа поступления обращения в письменной 
форме по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому 
адресу либо способом, предусмотренным условиями договора, заключенного 
между Банком и заявителем. В случае, если заявитель при направлении 
обращения указал способ направления ответа на обращение в форме 
электронного документа или на бумажном носителе, ответ на обращение 
должен быть направлен способом, указанным в обращении. 


1.12. Ответ на обращение по существу не дается Банком в следующих случаях: 
1) в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
2) в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя; 
3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 


угрозы имуществу кредитной организации, угрозы жизни, здоровью и 
имуществу работника кредитной организации, а также членов его семьи; 


4) текст обращения не поддается прочтению; 
5) текст обращения не позволяет определить его суть. 


1.13. Если Банк в случаях, предусмотренных пп. 2 - 5 п.1.12., принимает решение 
оставить обращение без ответа по существу, Банк направляет заявителю 
уведомление об этом решении в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня 
регистрации обращения способом, указанным в п.1.11, с указанием причин 
невозможности рассмотрения обращения по существу. 


1.14. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который заявителю 
неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми 
им обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, 
Банк вправе самостоятельно принять решение о безосновательности 
очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному 
вопросу. Об этом решении заявитель уведомляется в порядке, 
предусмотренном в п.1.13. 


 
 






