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Обращения

ООО «Инбанк» принимает и рассматривает жалобы, претензии, иные обращения физических и юридических лиц (заявителей), по вопросам, связанным с осуществлением банком своей деятельности и требующим решения.
ООО «Инбанк» принимает обращения заявителей, направленных посредством почтовой связи или нарочным на бумажном носителе, в местах обслуживания клиентов по адресам:
15184, Москва, Старый Толмачевский переулок, дом 5,
191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский проспект, д. 123, лит. А, пом. 13-Н,
а также направленных на адрес электронной почты claim@in-bank.ru.
Направляя обращение, заявитель соглашается с условиями обработки ООО «Инбанк» своих персональных данных, указанных в обращении, в целях рассмотрения обращения и направления ответа на него.
Надзор за соблюдением требований законодательства Российской Федерации          в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг осуществляет Служба           по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг Банка России. 
[bookmark: _GoBack]Обращение физического лица о нарушении кредитной организации его прав, свобод и законных интересов, либо прав, свобод и законных интересов других лиц может быть направлено для рассмотрения в Банк России через интернет-приемную.
При возникновении имущественных претензий к кредитной организации для досудебного урегулирования спора нужно обратиться к финансовому уполномоченному (омбудсмену). 
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Регламенту рассмотрения

 обращений ООО «Инбанк» 



Дата направления обращения: ______________

Сведения о финансовой организации:

наименование: ООО «Инбанк»

адрес: 115184, г. Москва, Старый Толмачёвский пер., д. 5

Сведения о заявителе:

Ф.И.О. / полное наименование организации: ________________________________________

дата рождения, место рождения (для ФЛ и ИП): ________________________________________

вид документа, удостоверяющего личность, его серия, номер и дата выдачи (для ФЛ и ИП):

________________________________________

место жительства или место пребывания (для ФЛ и ИП): __________________________________

дата государственной регистрации (для ИП и ЮЛ): _______________________________________

ИНН (для ИП и ЮЛ): ______________________

Почтовый адрес: _________________________

________________________________________

номер телефона: ___________________________

адрес электронной почты: ___________________



  



Обращение



(Изложите Ваше обращение)



Документы, прилагаемые к обращению: 



Ответ прошу направить (укажите способ – по почте, электронной почте)





________________________________________________________

Настоящим, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, физическое лицо, подписавшее данное Обращение, дает свое согласие ООО «Инбанк» (далее — Банк), расположенному по адресу: 115184, г. Москва, Старый Толмачёвский пер., д. 5, на обработку своих персональных данных со следующими условиями:

1. Данное Согласие дается на обработку персональных данных, как без использования средств автоматизации, так и с их использованием.

2. Согласие дается на обработку следующих моих персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата рождения, место рождения, данные документа, удостоверяющего личность; почтовый адрес, адрес электронной почты, номер телефона.

3. Цель обработки персональных данных: сбор информации для рассмотрения обращения, предоставления ответа и хранения обращений, уведомлений и ответов в законодательно установленные сроки.

4. В ходе обработки с персональными данными могут быть совершены следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение.

5. Согласие может быть отозвано субъектом персональных данных или его представителем путем направления письменного заявления Банку в соответствии с законодательством Российской Федерации.



Настоящее Согласие действует со дня его подписания в течение 3 лет, либо до дня его отзыва в письменной форме. 











_______________________       _______________________     (______________________________)



Должность (для ЮЛ)                                Подпись                                                Ф.И.О.
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UHdopmauusa o npaBe notpedbutenen hMHaHCOBLIX YCNYr Ha HanpaBneHue
obpalleHnsa PuHaHCOBOMY YNONMHOMOYEHHOMY

C 1 auBaps 2021 roga oencTeyeT HOBbIV AoCyAebHbIV TOPSA0K yperynmpoBaHus
crnopoBs notTpebuTtenen ¢ KpeaAUTHbIMU OpraHn3auusamMu.

B cnyyae ecnun kpeauTHas opraHusaumsi OTKasblBaeTCA YAOBMETBOPUTH
TpeboBaHna noTpedbutens, 4o obpalleHna B cyg noTpebuTtens Ans yperynmpoBaHus
cropa omkeH 06paTnuTbCs K oMHaHCOBOMY YNOSTHOMOYEHHOMY.

[OmMKHOCTL  (PMHAHCOBOrO  YNOJSTHOMOYEHHOro  yypexaeHa ®degepanbHbIM
3akoHOM OT 4 wuioHA 2018 roga Ne 123-®3 «O6 ynorHOMOYEHHOM MO MpaBam
notpebutenen oMHaHCOBLIX YCNyr» (ganee — 3akoH).

®PrHAHCOBbLIN YNONTHOMOYEHHbIN paccMaTpmBaeT UMYLLECTBEHHbIE TpeboBaHUA
notpebutens, pasmep KoTopbix He npeBbiwaeT 500000 pybnen.

ObpaweHne notpebutena @UHaAHCOBOMY YMNOMHOMOYEHHOMY MOXeT ObITb
HanpaBfieHO B 3NIEKTPOHHOM hopme Yepes NNYHbIM KabnHET Ha odmuManbHOM canTe
(OUHAHCOBOr0 YNOSIHOMOYEHHOr0 unuM Ha noptane [ocycnyr nmbo Ha GymaKHOM
HocuTe.

Mpnem w©n paccmoTpeHne obpalleHnn noTpedbuTenen ocylwecTBnaeTcs
(PUHAHCOBbBIM YNOJSTHOMOYEHHbIM BecnnaTtHo.

[o HanpaBneHus obpalleHnsa prHaHCOBOMY YNOSTHOMOYEHHOMY noTpebuTtens
OOMMKEeH 00paTuTbCa C 3asBlieHMeM O BOCCTAHOBSIEHUM HapyLIeHHOro npaBa B
KpeauTHY0 opraHnsaunto. [JaHHbIN NPEeTEH3MOHHbIN NOPAA0K YCTaHOBIEH 3aKOHOM U
aBnseTca obazaTenbHbIM A4ns notpebutenen.

C nogpobHon wuwHGoOpmauMen O nopsgke HanpaeneHus  obpalleHus
MHAHCOBOMY YMOSTHOMOYEHHOMY MOXHO O3HaKOMUTbLCA Ha OMULMaNbLHOM canTe
P1HAHCOBOrO ynofiHomMo4eHHoro (www.finombudsman.ru).

IIposepurs, O3HaKoOMHTLCS
MOANCAHT MH CHOP PACCMOTPEHHIO ¢ noapoGHoit HrbopManHeR O nopAIKe
(hHHAHCOBBIM YIIOTHOMOUCHHBIM: MO&HO Ha caiite finombudsman.ru:

Homep TenedoHa cnyxObl obecnedyeHns [eAaTenbHOCTU  (PUHAHCOBOrO
ynonHomo4eHHoro: 8 (800) 200-00-10 (6ecnnaTHbIn 3BOHOK No Poccun).

Mecto HaxoxgeHus cnyxbbl obecneyeHuss AOeATENbHOCTM (PUHAHCOBOro
ynonHomo4eHHoro: 119017, r. MockBa, CTapOMOHETHbIN nep., Aom 3.

MoutoBLIN agpec cnyxbbl obecneyeHuss [eATenbHOCTU  (PUHAHCOBOrO
ynonHomo4eHHoro: 119017, r. MockBa, CTapOMOHETHbIN nep., 4OM 3, nonyyaTtenb
AHO «COOdY».



https://finombudsman.ru/lk/login

https://finombudsman.ru/lk/login

https://finombudsman.ru/lk/login

https://finombudsman.ru/kb/kak-podat-obrashchenie-finansovomu-upolnomochennomu/poryadok-napravleniya-zayavleniya-v-finansovuyu-organizatsiyu255-kb.html

https://finombudsman.ru/kb/

http://www.finombudsman.ru/
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MamsiTka gna 3asBuTeneun:
nopsAoK HanpaBfeHUs U pacCMOTPEHUs1 obpalleHumn

ObpalleHne 3asBuTensa AOOMKHO ObiTb COCTaBNeHO B MNUCbMEHHOM Buae (Ha
OyMakHOM HocuTene) unuM B BUAE SNEKTPOHHOrO OOKyMEHTa, B NPOW3BOSNbHOWN
dopme nmbo no popme baHka.
O6palueHne cocTaBnseTca Ha PyCCKOM A3bIKe.
BaHk npuHMMaeT obpalleHnst OT PUNYECKUX U FOPULMNYECKUX NN, HaNpPaBeHHbIX
nocpeacTBOM MOYTOBOW CBSA3WM UM HAapOYHbIM Ha GyMaXkHOM HocuTerne, B MecTax
obcnyxusaHunsa knueHtoB no agpecam: 15184, Mocksa, Ctapbin TorimayeBckui
nepeynok, gom 5; 191119, r. Cankr-lNetepbypr, JInroBckun npocnekt, 4. 123, nut. A,
nom. 13-H, a Takke HanpaBneHHbIX Ha afpec ANEeKTPOHHOM NoYThI claim@in-bank.ru.
K  obpaweHuto  npunaratotca  konunm  nnbo  opurmHanbl  LOKYMEHTOB,
0060CHOBbIBAKOLLNX NO3ULMIO 3aABUTENS (NPU HANN4YuK).
O6palLeHne gOmKHO coaepXaTb CreayoLLyo MHAOPMaLMIO:
e amunus, UMs, 0THECTBO (NocregHee — nNpu Hanuunn),
e [aTa poXaeHus,
e MECTO pOXaeHus,
e BWO [OOKYMEHTa, YAOCTOBEPSAIOLLEro NMYHOCTb, €ro cepus, HoMep W faTa
Bblaauu,
MECTO XUTENbCTBa UMM MeCTo npebbiBaHus (BCe BblilLenepeyncreHHoe — ans
1),
NnosiHoe HanmeHoBaHue opraHmnsauum (gns KJl),
AaTa rocygapctBeHHon permuctpauum (anga KoJ1un UMM),
WNHH (ana KOJT v M),
NnoYTOBLIN agpec,
HoMmep TenedoHa,
agpec 9NeKTPOHHOWN MoYThl,
CyTb 0OpaLleHns C yKa3daHMEM Ha KOHKpPETHOe cobbiTne, 4OBOAbI, TpeboBaHMS,
aencTtene unu 6esgencrteme paboTHnka baHka, nocnyxueBLLMe OCHOBaHMEM ANs
obpaLeHunsa 3assutens B baHk;
e [aTa HanpasneHusi obpalleHuns.

Hannune nognucu 3assutens B obpalleHnn He TpebyeTcs.
O6palleHuns B ycTHOM hopmMe HE MPUHNMAKOTCS.
O6palleHre nognexnt permctpauum He nosgHee pabodero OHsA, cnegyrowero 3a
AHeM ero noctynneHus B baHk.
B cnyyae noctynneHus obpaweHus B (popMe SMneKTPOHHOro AOKYMeHTa baHk
yBeOOMMSAET 3adBUTENA O pernctpaumm obpalleHns He No3gHee OHA perucTpaumm
obpaLleHnsa No 3NEKTPOHHOM noyTe.
BaHk 06s3aH paccmoTpeTb obpalleHve U Mo pesynsrataM ero paccMOTPeHus
HanpaBuTb 3asBUTENO OTBET B TeueHue 15 (MaTHaguaTn) paboumx aHen co OHA
pernctpauun  obpalleHnsi, eCnnm  WUHble  CPOKM  He  NpeaycMOTPEHbI
3akoHoaaTenbcTBOM PO.

1.10. B cnyyae Heob6XxoauMMOCTHM 3anpoca AONOMHUTENbHbIX AOKYMEHTOB 1 MaTtepuanoB

B LIENsIX OObEKTMBHOIO M BCECTOPOHHErO pacCMOTpPeHNs obpalleHns baHk Brnpase
npoannTb CPOK paccMOTpeHusi obpalueHusa, Ho He bonee 4vem Ha 10 (decaTb)
pabounx OHen, ecnu UHoe He npeaycMoTpeHo deaeparnbHbIMU 3akoHamu. baHk
yBeOOMNSAET 3asiBUTeNss O TMpOANIEHMM CpoKa pacCMOTPEeHus obpalleHns c





ykaszaHmeMm  oOOCHOBaHWS ~ Takoro  NPOANIeHUdA,  HanpaBuMB  3aABUTESO

COOTBETCTBYIOLLEEe yBeAOMIEHNE.

1.11. OteeT Ha obpalleHune, a Takke yBeAOMIIEHNE O NPOASIEHMM CPpOKa HanpaBnsTCS
3aABUTENO0 B 3aBMCMMOCTU OT crnocoba nocTtynneHus obpalleHnss B MMCbMEHHOM
dopme no ykasaHHbIM B obpalleHnUn afgpecy SreKTPOHHOW MOoYTbl UM MOYTOBOMY
agpecy nmbo cnocobom, nNpegyCMOTPEHHBIM YCITIOBUAMM LOroBOpa, 3aKMHYEHHOro
mexagy baHkom v 3asButenem. B cnyyae, ecnn 3asBuTenb Mpu HanpasneHUU
obpaweHna ykasan cnocob HanpaBneHust OTBeTa Ha obpauweHne B opme
9NEKTPOHHOIO AOKYMEHTa unM Ha OymaXHOM HocuTene, oTBeT Ha obpalleHue
AOMmKeH 6bITb HanpaBneH cnocoboM, ykasaHHbIM B obpalLeHunm.

1.12. OtBeT Ha obpalleHune Nno cywecTBy He faeTtcs baHkom B cnegyowmx cnyyasx:

1) B obpalieHun He ykasaH agpec, No KOTOPOMY AOSMKEH ObiTb HanpasBrneH OTBET;

2) B obOpalleHnn He ykasaHa hamunmsa (HaMMeHoBaHWE) 3adBUTENS;

3) B obpalleHnn cogepaTtcsa HeueH3ypHble nNMbo ocKopOUTENbHbIE BbipaXeHWs,
yrpo3bl UMYLLECTBY KpeOAWTHOW opraHu3auuun, yrposbl >XWU3HW, 300POBbLIO U
nmyLecTBy paboTHUKa KpeaUTHOM OpraHn3aumm, a Takke Y1eHOB ero CeMbM;

4) TeKkCT obpalleHusi He NoaAaeTCs NPOYTEHMIO;

5) TekcT obpalleHus He NO3BONSAET ONpeaennTb ero CyThb.

1.13. Ecnu baHk B cny4yasx, npegyCMOTpeHHbIX nn. 2 - 5 n.1.12., npuHMMaeT peLueHne
ocTtaBuTb ObpalleHne Ge3 oTBeTa Mo cyuwecTtBy, baHk HanpaBnaeT 3asaBUTENHO
yBegomMmneHne o6 atom pelweHun B TeveHne 5 ([Matm) paboumx gHen co AHSA
permctpauumn obpauleHus cnocobom, ykasaHHbiM B n.1.11, ¢ ykasaHuem npu4mH
HEBO3MOXXHOCTU pacCMOTPeHNs obpalleHuns no CyLLecTBy.

1.14. B cnyvae, ecnu B obpalleHun COOepXUTCS BOMPOC, Ha KOTOPbIA 3asiBUTENO
HeoZHOKpPaTHO JaBasiMcb OTBETbI MO CYLEeCTBY B CBA3W C paHee HanpasisieMbiMu
UM obpaLLeHns MK, 1 NPU 3TOM He NPUBOJATCS HOBbIe LOBOAbI UM OBCTOATENLCTBA,
baHk BMpaBe CaMOCTOATENbHO TMPUHATE pelleHMe O ©Be30cHOBaTEeNbHOCTH
oyepenHoro obpalleHus 1 npekpaweHun nepernuckn ¢ 3asButernem no gaHHoMy
gornpocy. O6 9TOM peleHMM 3asBUTENb yBeAOMMSEeTCs B nopsiake,
npegycMoTpeHHoMm B n.1.13.






