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Область применения
Настоящий Порядок обмена сообщениями (далее - Порядок) устанавливает общие правила и порядок обмена Сообщениями между Банком и Клиентами, направляемыми в рамках «Регламента оказания ООО «Инбанк» услуг на финансовых рынках» (далее - Регламент).
Термины и определения
	Дистанционные способы обмена Сообщениями – один из следующих способов обмена Сообщениями:
· обмен устными сообщениями по телефону;
· обмен электронными файлами с использованием систем электронной почты (e-mail);
· обмен сообщениями и документами с использованием систем, поддерживающих электронный документооборот;
· обмен сообщениями, переданными посредством почтовой связи или курьерской службы;
· обмен сообщениями с использованием системы дистанционного банковского обслуживания системы «Инбанк-онлайн».

	Компрометация пароля (кодового слова) – случай, когда пароль (кодовое слово) стал доступен неуполномоченным лицам, в том числе утрата, хищение, несанкционированное копирование или подозрение на копирование пароля, а также другие ситуации, при которых имеются подозрение на наличие доступа к паролю (кодовому слову) у неуполномоченных лиц.

	Оригинал документа – любые документы, оформленные на бумажном носителе, подписанные собственноручной подписью Клиента (Уполномоченного представителя Клиента) и заверенные оттиском печати Клиента (для Клиентов – юридических лиц) и направляемые (предоставляемые) Банком и Клиентом друг другу в рамках настоящего Порядка.

	Регламент – Регламент оказания ООО «Инбанк» услуг на финансовых рынках.

	Соглашение – заключенное надлежащим образом между Банком и Клиентом Соглашение «О предоставлении ООО «Инбанк» услуг на рынке ценных бумаг».

	Сообщения – любые документы и все типы сообщений, направляемые (предоставляемые) Банком и Клиентом друг другу в процессе проведения операций в рамках Регламента в соответствии с настоящим Порядком.
Договор инвестиционного консультирования – Договор инвестиционного консультирования, заключенный между Банком и Клиентом на предоставление индивидуальных инвестиционных рекомендаций.
Договор ДБО - договор дистанционного банковского обслуживания в ООО «Инбанк», заключаемый между Банком и Клиентом и регулирующий порядок обмена электронными документами и определяющий условия предоставления Клиенту системы «Инбанк-онлайн».



Иные термины, специально не определенные настоящим Порядком, используются в значениях, установленных Регламентом, Приложениями к нему, нормативными документами, регулирующими обращение Инструментов финансового рынка, и иными нормативными актами Российской Федерации, а также иными документами, применимыми к отношениям Сторон. 

Обмен сообщениями может осуществляться любым способом из указанных ниже в порядке, установленном настоящим Порядком и Регламентом:
1.3.1.	оригинал документа на бумажном носителе; 
1.3.2.	оригиналы сообщений, переданные посредством почтовой связи или курьерской службы.
1.3.4.	сообщения, переданные по системе «Инбанк-онлайн»;
1.3.5.	сообщения, направленные посредством информационно-торговой системы QUIK (в случае предоставления такой возможности Банком);
1.3.6.	направленные с Рабочего места Клиента - Участника торгов в случае предоставления такой возможности Банком);
1.3.7.	сообщения, переданные по электронной почте (e-mail) с адреса электронной почты, указанного Клиентом в Заявлении на обслуживание, на Адрес электронной почты Банка: broker@in-bank.ru, предоставленные в виде отсканированной копии предоставляемого оригинала документа;
1.3.8.	сообщения, переданные по телефону в соответствии с положениями настоящего Порядка.
При обмене любыми сообщениями Банк и Клиент обязуются следовать следующим условиям:
· обмен осуществляется способом (способами), приемлемым для обеих Сторон;
· обмен осуществляется лично или через уполномоченных представителей Сторон, обладающих необходимыми полномочиями в соответствии с настоящим Порядком и Регламентом;
· сообщения могут направляться только по адресу (реквизитам), согласованным обеими Сторонами;
· документы и сообщения принимаются Банком при условии, что документы и сообщения, подписаны Клиентом или его Уполномоченным представителем, назначенном в установленном законодательством РФ порядке;
· для юридических лиц на предоставляемых в Банк документах помимо подписи уполномоченного лица, должна быть проставлена печать юридического лица;
· [bookmark: _GoBack]при обмене письменными сообщениями подпись Клиента или его Уполномоченного представителя должна быть совершена либо в присутствии сотрудника Банка, что удостоверяется подписью этого сотрудника на форме сообщения, либо заверена нотариально.
Сообщение считается доставленным надлежащим образом с момента его получения адресатом. В зависимости от используемых Сторонами способов доставки датой и временем получения Сообщения, направляемого одной Стороной другой Стороне, считается:
1.5.1.	при использовании почтовой связи курьерской службы – дата и время (при указании времени) уведомления о вручении/отказа от получения почтового отправления получающей Стороны;
1.5.2.	при использовании доставки курьером – дата и время проставления Стороной-получателем отметки о получении;
1.5.3.	при использовании средств электронной почты - дата и время получения электронного сообщения принимающей Стороны. В случае, когда направляющей стороной является Банк – дата и время направления сообщения;
1.5.4.	при использовании системы «Инбанк-онлайн» - дата и время получения электронного сообщения Банком при условии указания корректного адресата («Брокер»);
1.5.5.	при использовании через информационно-торговую систему QUIK- дата и время получения Сообщения, зарегистрированные сервером QUIK;
1.5.6.	при использовании телефона – дата и время устного Сообщения, зарегистрированные записывающим устройством Банка.
Прием сообщений и поручений Клиента осуществляется Банком в Рабочие дни в соответствии с установленным в Банке режимом рабочего времени, а также в порядке, определенным Регламентом. 
Выбор Клиентом способов для обмена Сообщениями, в том числе Поручений на сделки, осуществляется при подаче Заявления на обслуживание или направления писем, с учетом ограничений, установленных Регламентом и настоящим Порядком к нему. Если Клиент указал несколько способов для обмена Сообщениями, то Банк вправе применить любой из выбранных Клиентом способов по своему усмотрению.
Способ связи система «Инбанк-онлайн» может использоваться Клиентом и Банком по умолчанию, то есть без необходимости заявления Клиентом указанных способов связи в Заявлении на обслуживании или письме.
При обмене Сообщениями объем полномочий представителей Клиента определяется Банком в соответствии с законодательством РФ. Образец доверенности для назначения Уполномоченного представителя приводится в Приложении №4а Регламенту. 
Клиент рассматривает сотрудников Банка как лиц, уполномоченных на совершение действий, предусмотренных Регламентом, включая прием от Клиента распорядительных Сообщений, при условии, что обмен Сообщениями производится в служебном помещении Банка по адресу, подтвержденному Банком в соответствии с требованиями Регламента.
Банк вправе в одностороннем порядке вводить любые ограничения на способы передачи Сообщений за исключением ограничений на предоставление оригинальных документов на бумажных носителях.
[bookmark: _Toc129949634]ПОЛУЧЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПАРОЛЕЙ
При Дистанционном способе обмена Сообщениями «по телефону» подтверждение полномочий производится при помощи специального пароля (кодового слова).
Банк рассматривает любое лицо как Клиента и/или его Уполномоченного представителя, обладающего полномочиями на совершение любых действий, предусмотренных Регламентом, и интерпретирует любые Сообщения этого лица как Сообщения Клиента, если указанное лицо пройдет процедуру идентификации, установленную в настоящем Порядке, и правильно назовет индивидуальный пароль (кодовое слово), ранее установленный Клиентом. Особенности процедур подтверждения полномочий при использовании различных способов обмена описаны ниже в настоящем Порядке.
Пароль (кодовое слово) должно состоять из одного слова или комбинации не более двух слов.
Передача Клиентом и прием Банком пароля (кодового слова) для Дистанционного способа обмена Сообщениями осуществляется только при условии согласия Клиента на все условия его использования, подтвержденного в Заявлении на обслуживание, поданном в Банк по форме, предусмотренной Регламентом.
После оформления сторонами Акта приема-передачи пароля/кодового слова (Приложения №12А к настоящему Порядку) Банк в течение не более двух рабочих дней активирует (начинает использовать при приеме от Клиента поручений) пароль (кодовое слово). 
Клиент обязан обеспечить безопасное хранение и использование сведений о паролях (кодовых словах) Клиента, исключающее несанкционированный доступ к таким сведениям третьих лиц.
Банк ограничивает круг своих сотрудников, допущенных к сведениям о паролях (кодовых словах) Клиентов.
Клиенту запрещается раскрывать пароль (кодовое слово) иначе как в случаях и способом предусмотренных настоящим Порядком. Клиенту запрещается пересылать пароль (кодовое слово) по электронной почте или иным способом, который может привести к несанкционированному получению сведений третьими лицами. Банк не принимает претензий по поводу убытков Клиента и не несет ответственности за несанкционированное использование пароля (кодового слова) Клиента третьими лицами.
Процедура замены пароля.
Замена пароля (кодового слова) осуществляется на основании письменного обращения Клиента в следующих случаях:
2.9.1.	По инициативе Клиента.
2.9.2.	При Компрометации пароля.
При замене пароля по инициативе Клиента, Клиент предоставляет в Банк оригинал Акта приема-передачи пароля/кодового слова (Приложение №12А к настоящему Порядку).
Банк прекращает действие пароля Клиента с даты, следующей за датой приема Банком новой формы Акта приема-передачи пароля/кодового слова.
Клиент передает Банку, а Банк принимает по месту своего нахождения новый пароль в соответствии с настоящим Порядком.
В случае Компрометации пароля:
2.10.1.	В случае наличия у Клиента сведений, свидетельствующих о и/или позволяющих предполагать нарушение правил пользования паролем или раскрытие/утечку (компрометацию) пароля третьим лицам, Клиент немедленно сообщает об этом Банку по телефону или иными предусмотренными Соглашением способами, после чего предоставляет в Банк Акт приема-передачи пароля/кодового слова с указанием нового пароля и причины подачи Акта приема-передачи пароля/кодового слова. При этом действие старого пароля прекращается с момента поступления в Банк нового Акта приема-передачи пароля/кодового слова.
Акт приема-передачи пароля/кодового слова с новым Кодовым словом может быть предоставлено Клиентом лично в офисе Банка или отправлено почтовым отправлением с обязательным нотариальным заверением подписи Клиента.
2.10.2.	Банк незамедлительно после получения уведомления Клиента о Компрометации пароля приостанавливает прием, регистрацию и исполнение Поручений Клиента, переданных с использованием пароля (кодового слова). Банк направляет уведомление Клиенту не позднее одного рабочего дня от даты приостановки, способом, указанным в Заявлении на обслуживание. Возобновление использования пароля (кодового слова) происходит после осуществления действий по замене пароля (кодового слова) Клиента, в порядке, предусмотренном в настоящем Порядке.
[bookmark: _Toc129949635]ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ И НАПРАВЛЕНИЕ ПОРУЧЕНИЙ ПОЧТОВОЙ СВЯЗЬЮ/курьерской службой
Сообщения и иные документы могут быть представлены Клиентами в Банк путем их отправки почтовой связью или посредством курьерской службы.
Сообщения и иные документы, предоставляемые в Банк, посредством почтовой связи или курьерской службой, предоставляют только в оригинале.
Оригиналы сообщений и поручений, направленных в Банк посредством почтовой связи или курьерской службы должны быть подписаны Клиентом или уполномоченным им лицом и заверены печатью организации (для юридических лиц).
Образец подписи Клиента и/или уполномоченного им лица и/или оттиск печати организации должны соответствовать образцу подписи и оттиску печати, имеющихся в деле Клиента у Банка.
Документы, насчитывающие более одного листа должны быть прошиты, пронумерованы и скреплены печатью организации – для юридических лиц. Клиенты–физические лица при предоставлении документов или поручений почтовой связью или курьерской службой должны подписать каждый лист предоставляемых документов.
[bookmark: _Toc129949636]ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ ПО СИСТЕМЕ «ИНБАНК-ОНЛАЙН»
Стороны принимают на себя всю ответственность за действия лиц, имеющих доступ к системе «Инбанк-онлайн».
Порядок доступа к системе «Ибанк-онлайн» определяется Договором ДБО.
Если иное не предусмотрено каким-либо дополнительным соглашением, то неотъемлемыми условиями присоединения к Регламенту (помимо прочих условий), являются следующие:
4.3.1.	Клиент признает Сообщения, направленные и полученные по системе «Инбанк-онлайн», имеющими такую же юридическую силу, что и Сообщения, оформленные на бумажном носителе, подписанные собственноручной подписью Клиента (Уполномоченного представителя Клиента) и заверенные оттиском печати Клиента (для Клиентов – юридических лиц).
4.3.2.	Клиент признает в качестве достаточного доказательства (пригодного для предъявления при разрешении споров в суде) электронные копии собственных Сообщений по системе «Инбанк-Онлайн», представленные другой стороной с учетом имеющихся у отправителя подтверждений о доставке сообщений.
[bookmark: _Toc129949637][bookmark: _Toc129949638]ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ ЧЕРЕЗ ИНФОРМАЦИОННО-ТОРГОВую СИСТЕМу QUIK
Порядок обмена сообщениями и обеспечение технического доступа к информационно-торговой системе QUIK определяется Приложением №13 к Регламенту «Порядок обмена сообщениями и обеспечения технического доступа к информационно-торговой системе QUIK». 
[bookmark: _Toc129949639]ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ, направляемыми с рабочего места клиента – участника торгов
Данным способом могут направляться поручения на совершение сделок с инструментами финансового рынка в торговых системах (ТС).
Клиент направляет в Банк письмо в свободной форме с просьбой осуществления указанного подключения и указанием желаемой даты подключения.
Банк и Клиент заключают отдельное соглашение при необходимости, регулирующее взаимоотношения сторон, связанные с подключением к торговой системе и торговых операций.
Банк в течение трех рабочих дней с момента предоставления ТС логинов и паролей передает Клиенту по акту приема-передачи логин и пароль для соединения с ТС, а также логин и пароль для проведения торговых операций.
Клиент самостоятельно приобретает программное обеспечение, соответствующее требованиям Торговой системы (биржи) для участия в торгах и настраивает программное обеспечение и защищенные каналы связи, используемые Клиентом для участия в биржевой электронной системе торгов.
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Если иное не предусмотрено дополнительным соглашением, то Банк принимает от Клиента по электронной почте (e-mail) исключительно следующие типы Сообщений (Поручений), из числа предусмотренных Регламентом:
· Поручения на перевод/вывод денежных средств (Приложение №6.1 к Регламенту);
· Поручение на изменение Позиции Клиента по Портфелю или Учетному счету (Приложение №6.2 к Регламенту);
· Поручения на осуществление операции Оператором счета депо (Приложение №6.3 к Регламенту), за исключением операций, связанных с уменьшением остатка на счете Депо Клиента.
Если иное не предусмотрено каким-либо дополнительным соглашением, то неотъемлемыми условиями присоединения к Регламенту (помимо прочих условий) являются следующие:
Клиент признает Сообщения, направленные и полученные по электронной почте (e-mail), имеющими такую же юридическую силу, что и Сообщения, оформленные на бумажном носителе, подписанные собственноручной подписью Клиента (Уполномоченного представителя Клиента) и заверенные оттиском печати Клиента (для Клиентов – юридических лиц), в том числе в качестве достаточного доказательства при разрешении споров в суде.
Клиент признает в качестве достаточного доказательства (пригодного для предъявления при разрешении споров в суде) электронные копии собственных Сообщений, представленные другой стороне, при условии, что представленные электронные копии, позволяют определить содержание Сообщения.
Обмен Сообщениями по электронной почте может осуществляться только при условии выбора Клиентом способа для обмена Сообщениями по электронной почте, указанном при заполнении Заявления на обслуживание и указания адреса электронной почты (e-mail) в Заявлении на обслуживании или в случае изменения адреса электронной почты (e-mail) в иных документах, оформляемых в рамках Регламента.
Сообщения, направляемые Клиентом по электронной почтой (e-mail) должны предоставляться в виде отсканированной копии предоставляемого оригинала документа.
Сообщение, направленное посредством электронной почты (e-mail), считается принятым при условии, если возможно определить содержание сообщения, и такое сообщение содержит все необходимые реквизиты для исполнения поручения. В случае если не представляется возможным однозначно определить параметры сообщения, Банк отказывает в приеме такого Сообщения.
Все Сообщения, переданные Клиентом электронной почте (e-mail) должны быть переданы в Банк не позднее 10 рабочих дней с даты получения Сообщения (Поручения) в виде оригинала документа. В случае неполучения от Клиента хотя бы одного из оригинала документа в установленный срок, Банк имеет право приостановить прием и исполнение любых Сообщений и/или Поручений Клиента.
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Для получения возможности обмениваться Сообщениями по телефону Клиент в соответствии с настоящим Порядком направляет в Банк Заявление на обслуживание с указанием обмена Сообщениями посредством специального пароля (кодового слова), необходимого для последующей идентификации Клиента либо его Уполномоченного представителя.
Обмен Сообщениями по телефону осуществляется по контактным телефонам, размещенным на сайте Банка в сети Интернет по адресу www.in-bank.ru.
В случае выбора Клиентом способа для обмена Сообщениями, указанном при заполнении Заявления на обслуживание «Посредством установления пароля» - Банк и Клиент рассматривают это как выражение согласия (акцепт) Клиента на обмен Сообщениями по телефону со следующими условиями обмена:
8.3.1.	Клиент признает все Сообщения, направленные и полученные таким способом, в том числе и направленные им Банку Поручения на сделки, имеющими такую же юридическую силу, как и Сообщения, оформленные на бумажном носителе. 
8.3.2.	Клиент, признает в качестве достаточного доказательства (пригодного для предъявления при разрешении споров в суде) запись телефонного разговора, между Уполномоченными лицами Банка и Клиента, осуществленную Банком при помощи собственных специальных технических и программных средств на магнитных или иных носителях.
Пароль принимается от Уполномоченного представителя Клиента при наличии в Банке доверенности, выданной Клиентом Уполномоченному представителю, оформленной в соответствии с требованиями законодательства и Регламента.
После принятия от Клиента/его Уполномоченного представителя пароля Банк рассматривает любое лицо, осуществляющее с ним обмен Сообщениями по телефону, как Клиента и интерпретирует любые сообщения этого лица (поручения и запросы) как Сообщения Клиента, если это лицо осуществит следующую процедуру подтверждения полномочий:
8.5.1.	При подаче Поручения на совершение сделок с Инструментами финансового рынка указанное лицо правильно назовет следующие реквизиты Клиента:
8.5.1.1.	наименование Клиента (юридического лица) или ФИО Клиента -физического лица (или его Уполномоченного представителя);
8.5.1.2.	В ответ на запрос сотрудника Банка лицо, указанное в п.8.5.1.1, правильно назовет установленный пароль (кодовое слово) в соответствии с настоящим Порядком;
8.5.1.3.	Идентификатор в Торговой системе или Регистрационный код (при подаче Поручения на сделку) обязателен для указания Доверительными управляющими, Субброкерами, а также юридическими и физическими лицами, имеющими более одного Идентификатора в одной Торговой системе (бирже)/Регистрационного кода;
8.5.1.4.	Наименование Торговой системы (биржи). Если Клиент не указал Торговую систему (биржу) Банк при исполнении Поручения на совершение сделок с Инструментами финансового рынка самостоятельно определяет, в какой Торговой системе (фондовой бирже) исполнять Поручение;
8.5.1.5.	Существенные условия Поручения на совершение сделки с Инструментами финансового рынка.
8.5.2.	При подаче Поручения на перевод/вывод денежных средств (Приложение №6.1 к Регламенту) правильно назовет следующие реквизиты и предоставит существенные условия распорядительного Сообщения (поручения):
8.5.2.1.	наименование Клиента (юридического лица) или ФИО Клиента -физического лица (или его Уполномоченного представителя);
8.5.2.2.	В ответ на запрос сотрудника Банка лицо, указанное в п.8.5.2.1, правильно назовет установленный пароль (кодовое слово) в соответствии с настоящим Порядком;
8.5.2.3.	Наименование Торговой системы (биржи) - для вывода денежных средств;
8.5.2.4.	Клиент, имеющий более одного Идентификатора в одной Торговой системе (фондовой бирже), обязан назвать номер Лицевого счета или Идентификатор в Торговой системе - для вывода денежных средств; 
8.5.2.5.	Существенные условия Поручения на перевод/вывод денежных средств.
8.5.3.	При подаче Поручения на изменение позиции Клиента по Портфелю или Учетному счету (Приложение №6.2 к Регламенту) правильно назовет следующие реквизиты Клиента и предоставит существенные условия распорядительного Сообщения (поручения):
8.5.3.1.	наименование Клиента (юридического лица) или ФИО Клиента -физического лица (или его Уполномоченного представителя);
8.5.3.2.	В ответ на запрос сотрудника Банка лицо, указанное в п.8.5.3.1 правильно назовет установленный пароль (кодовое слово) в соответствии с настоящим Порядком;
8.5.3.3.	Наименование Торговой системы (биржи) - для списания денежных средств. Клиент, имеющий более одного Идентификатора в одной Торговой системе (бирже), обязан назвать номер Лицевого счета или Идентификатор в Торговой системе для перевода/списания денежных средств;
8.5.3.4.	Наименование Торговой системы (биржи) для зачисления денежных средств. Клиент, имеющий более одного Идентификатора в одной Торговой системе (бирже), обязан назвать номер Лицевого счета или Идентификатор в Торговой системе - для зачисления денежных средств;
8.5.3.5.	Существенные условия Поручения на изменение позиции Клиента.
Прием Банком распорядительного Сообщения от Клиента по телефону будет считаться состоявшимся при соблюдении следующей процедуры:
8.6.1.	передаче Сообщения предшествует «процедура подтверждения полномочий» в соответствии п.8.5. настоящего Порядка, которая включает в себя идентификацию Клиента/Уполномоченного представителя и проверку пароля (кодового слова);
8.6.2.	существенные условия распорядительного Сообщения (Поручения) при подаче Клиентами обязательно должны быть повторены сотрудником Банка вслед за Клиентом; 
8.6.3.	Клиент сразу после повтора текста сообщения сотрудником Банка подтвердил Сообщение путем произнесения любого из следующих слов: «Да», «Подтверждаю», «Согласен», «Сделка» или иного слова, недвусмысленно подтверждающего согласие на совершение сделки или операции;
8.6.4.	Банк оставляет за собой право в любом случае при приеме Сообщения (Поручения) по телефону запросить у Клиента иные дополнительные сведения (номер документа, удостоверяющего личность и т.д.), имеющиеся в Банке, для установления лица, направляющего Сообщение распорядительного характера;
8.6.5.	Поручение на совершения сделки в рамках исполнения индивидуальной инвестиционной рекомендации по Договору инвестиционного консультирования считается принятым Банком, если Клиент в процессе подачи Поручения обозначает что подает его по Консультационному Портфелю. Если Клиент самостоятельно не указывает это существенное условие подачи Поручения, то сотрудник уполномоченный принимать Поручения с голоса задает уточняющий вопрос касательно выбора Портфеля, по которому подается поручение: «Вы можете подтвердить Портфель по которому подаете настоящее Поручение, является ли оно поданным по Торговому портфелю или в рамках исполнения индивидуальной инвестиционной рекомендации по Консультационному Портфелю?», Клиент должен назвать портфель: «Торговый» или «Консультационный».
Сообщение считается принятым Банком в момент произнесения подтверждающего слова Клиента. При этом принятым будет считаться то Сообщение, текст которого произнес сотрудник Банка. Если сообщение неправильно повторено сотрудником Банка, то Клиент должен прервать сотрудника Банка и повторить свое Сообщение заново.
Банк имеет право без объяснения причин отказать Клиенту в приеме поручения на сделку по телефону.
[bookmark: _Toc129949643][bookmark: _Toc424018726]ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
До подтверждения Клиентом приемлемых (предпочтительных) способов обмена Сообщениями, Банк направляет и принимает любые Сообщения только в виде оригинала, оформленного на бумажном носителе.
Если Клиент указал в Заявлении на обслуживание несколько предпочтительных способов получения Сообщений, то Банк вправе применить любой из них, по своему усмотрению.
В случае нарушения связи или возникновения других причин, влияющих на обмен информацией, Банк и Клиент уведомляют друг друга в течение одного Рабочего дня с момента возникновения указанных обстоятельств. До момента устранения неисправности Банк и Клиент осуществляют обмен любыми Сообщения только в виде оригинала, оформленного на бумажном носителе.
Сообщения, которые, по мнению Банка, имеют неотложный характер, в случае невозможности (по любой причине) направления Клиенту способом, указанным в Заявлении на обслуживание, могут быть направлены Банком по адресам (реквизитам), сведения о которых содержатся в Заявлении на обслуживание.
Клиент имеет право выбрать и использовать для направления Банку Сообщений два или более способов, перечисленных в настоящем Порядке. 
Банк рекомендует во всех случаях, когда Клиент дублирует Сообщения, в том числе различными способами обмена, указывать в тексте Сообщения информацию о том, что оно дублирует ранее направленное тем же способом Сообщение или повторяет Сообщение, направленное иным способом. В целях предотвращения возможных убытков, которые могут возникнуть в результате исполнения Банком продублированных Поручений, Клиенту рекомендуется вести нумерацию Поручений, а также всегда при подаче Поручения уведомлять Сотрудника Банка о том, является ли направляемое Поручение дубликатом какого-либо Поручения.
В случае отсутствия указания Клиента, что Поручение на сделку (какое-либо распорядительное Сообщение), является дублирующим, Банк рассматривает и исполняет ее как независимую от ранее полученных Поручений (Сообщений).



Приложение №12А. к Порядку обмена сообщениями

АКТ приема-передачи пароля/кодового слова


Москва								«___» _________ 20__ года

	Общество с ограниченной ответственностью «Инбанк», в лице ____________________, действующего (-ей) на основании Доверенности № ________ от _______ года, далее по тексту Банк, и _____________________, в лице _________________, действующего (-ей) на основании ___________, далее по тексту Клиент, составили настоящий Акт в том, что в соответствии с «Порядком обмена сообщениями», установленного Приложением №12 к «Регламенту оказания ООО «Инбанк» услуг на финансовых рынках», а также в рамках заключенного между Банком и Клиентом Соглашения «О предоставлении ООО «Инбанк» услуг на финансовых рынках» № ______ от «____»___________20___года, Клиентом установлен следующий пароль/кодовое слово, для получения возможности обмениваться сообщениями по телефону. 
	Пароль/кодовое слово*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Регистрационный код** для использования указанного пароля ________________________

Причина установления пароля:
|_| Первичное установление пароля;
|_| Замена пароля;
|_| Компрометация пароля.

Клиент передал, а Банк принял пароль/кодовое слово, необходимый для Дистанционного способа обмена Сообщениями, и Клиент настоящим соглашается на все условия его использования, установленные Порядком обмена сообщениями (Приложение №12 к Регламенту оказания ООО «Инбанк» услуг на финансовых рынках).

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах и является неотъемлемой частью Соглашения «О предоставлении ООО «Инбанк» услуг на финансовых рынках» № ____ от ____________.

	От Банка
	От Клиента

	
		
	
	
	





	Служебные отметки Банка:
Принято ___.___.___	____ часов _____ минут

Принял:_____________ /___________________/




* Требования к паролю (кодовому слову):
- Пароль (кодовое слово) должно состоять из одного слова или комбинации не более двух слов.
**Регистрационный код обязателен для указания Доверительными управляющими, Субброкерами, а также юридическими и физическими лицами, имеющими более одного Идентификатора в одной Торговой системе (бирже).
Сообщения, полученные по телефону, хранятся Банком не менее пяти лет.
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