
 

 

 

 

 

Защита прав потребителей 

 

ООО «Инбанк» принимает и рассматривает обращения клиентов.  

Надзор за соблюдением требований законодательства Российской Федерации          

в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг осуществляет Служба           

по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг Банка 

России.  

Обращение о нарушении действиями (бездействием) кредитной организации 

законодательства Российской Федерации, а также охраняемых законом прав             

и интересов физических или юридических лиц, может быть направлено для 

рассмотрения в Банк России через интернет-приемную. 

При возникновении имущественных претензий к кредитной организации для 

досудебного урегулирования спора нужно обратиться к финансовому 

уполномоченному (омбудсмену).  

Информация о праве потребителей финансовых услуг на направление обращения 

финансовому уполномоченному. 

 

https://in-bank.ru/contacts/#request
https://www.cbr.ru/reception/#highlight=%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B0%D1%8F
https://in-bank.ru/upload/iblock/d3d/59iq4x2g16afeqn8qkigevno3om4qadg.pdf
https://in-bank.ru/upload/iblock/d3d/59iq4x2g16afeqn8qkigevno3om4qadg.pdf

